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E com enorme prazer que lhe damos as
boas-vindas a apédS. Preparamos este
manual com o objetivo de ajudda-lo(a) em
todas as etapas referentes a aquisicdo do
seu novo imovel bem como nos colocar O
disposicdo para aquilo que precisar.
NOSSO sucesso € sobretudo ter vocé ao
nosso lado. Pode entrar, a casa é sua!

apess
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Canais de Comunicacgdo
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A apéSb5 estd comprometida
em oferecer para vocé a melhor
experiéncia possivel durante
toda a jornada ao seu

novo apartamento.

E uma boa experiéncia comeca
com um bom atendimento.

Use qualguer um destes

canais para falar com a gente
a qualguer momento

e com facilidade.

© 2021 apé55. Todos os direitos reservados

CONTATOS

Telefone: + 55 (11) 3198-2929

WhatsApp: + 55 (11) 3181-2977

E-mail: atendimento@ape55.com.br

Site: www.apeS5.com.br

Portal do Cliente: www.ape55.com.br/portaldocliente

NEWSLETTER

Vamos sempre te manter informado sobre nossa atuacdo
no mercado: novos empreendimentos, agcdes sociais,
dicas de lugares e muito mais!

Vocé poderd receber as informagdes por e-mail
e acompanhar em nossas redes sociais.

PORTAL DO CLIENTE

Quando seus dados sdo cadastrados no nosso sistema,
um perfil é criado automaticamente para vocé.

O nosso portal oferece:

e 2AVvia de seu boleto

Realizacdo de antecipacdes

Verificagdo de Extratos Financeiros

Acesso ao andamento da obra

Demonstrativo de Imposto de Renda




Aplicativo
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yuny

APP MEU YUNY

Agora vocé acessa tudo sobre o seu imoével na palma da méo!
Vocé vé a planta, acompanha a construcdo do empreendimento
com imagens do canteiro de obra e pode abrir chamados na
central de atendimento.

Pelo aplicativo também é possivel visualizar o extrato, emitir
segunda via de boleto e até antecipar as parcelas.

J& estdo previstas atualizagdes que vo ampliar o leque de

funcionalidades, como a inclusdo de cdmeras 24 horas nas obras.

O App Meu Yuny estd disponivel para usudrios de plataformas
Android e i1OS.




Vocabulario

GUIA DO CLIENTE | APESS

© 2021 apé55. Todos os direitos reservados

> Construtora

Empresa responsavel por todos os procedimentos
relacionados a execucdo de uma obra, da
fundacdo e criacdo de estrutura até o
acabamento final.

> Incorporadora

Incorporar € o ato de unificar duas ou mais coisas,
para que estas passem a ser somente uma. Na
construcdo civil, a incorporacdo representa o
conjunto de atividades necessarias para unificar
uma drea construida (como moradia) a um terreno
especifico, formando assim um condominio.

> Imobiliaria

Empresa do ramo imobilidrio responsdavel por
comercializar e prestar consultoria na compra

e venda de imoveis. Tambem conhecida como
Empresa de Vendas, dispde de equipes de
profissionais credenciados chamados de corretores
de imoveis.

> Corretor de Imoveis

Profissional responsavel pelo trabalho de
aproximacdo entre o vendedor e o comprador
em uma transacdo imobilidria.

> Agente Financeiro

Instituicdo publica ou privada que integra o
Sistema Financeiro Nacional. Tem a funcdo de
coletar, intermediar e aplicar recursos financeiros
proprios ou de terceiros na construcdo civil,

com autorizacéo do Banco Central do Brasil.

O Agente Financeiro pode ser representado

pOor uma empresa autorizada denominada

de Correspondente Bancario.

> Assessoria de Crédito

ou Correspondente Bancario

Empresa responsavel pela orientacdio e assessoria
financeira durante o processo de contratacdo

do financiamento para aquisicéo do seu imovel.
Autorizada pelo Banco Central do Brasil,

pode representar o Agente Financeiro como
Correspondente Bancdario, gerando mais agilidade
nas etapas de andlise de crédito e contratacdo do
financiaomento com:

Suporte para o cdlculo e pagamento de impostos;

Orientac&o quanto a taxas e emolumentos
de cartorios;

Encaminhamento do processo para registro
do contrato junto ao Registro de Imoveis;

Acompanhando até a entrega da escritura
registrada ao cliente.



Os 12 Passos até o seu Imovel

A apéb5$ acredita que um
empreendimento imobilidrio
pode transformar o individuo

e todo o seu entorno. Por essa
raz&o, mais do que desenvolver
projetos inovadores, a apé55
tem o compromisso de buscar

a exceléncia em cada detalhe

e de conduzir seus negocios

de acordo com as melhores
praticas de mercado, com base
em valores e principios éticos e
de integridade, bem como na
estrita observancia da lei. Um dos
resultados desse compromisso
foi o desenvolvimento e a
implementacéo do Programa de
Integridade apé5b5, que formaliza
os valores e principios éticos

e as diretrizes de integridade
que sempre nortearam os

seus Negocios.
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1. Entrega de Documentos
Pré-andlise

Seus documentos sdo analisados pelo Agente Financeiro ou Correspondente Bancdario com o objetivo
de verificar se a capacidade de financiamento do cliente corresponde d capacidade exigida pelo valor
de financiamento proposto. Para esta etapa, vocé precisa entregar todos os documentos exigidos,
conforme abaixo:

Renda formal Renda informal ou Mista
(formal e informal)

o RG, CPF;

o Anexar os extratos bancdrios com a

« Comprovante de residéncia com validade movimentacdo dos ultimos 3 meses aos
de ate 60 dias; documentos citados;

« Comprovante de Estado Civil (Certiddio de o COpia do Imposto de Renda com recibo de
Casamento ou Certiddo de Nascimento para entrega (apds a entrega da documentacdo,
solteiros); o Agente Financeiro poderd solicitar algum

complemento dos documentos para o
 Ultimo contracheque (holerite). andamento do processo de financiamento).

Importante:

Qualquer alterag¢do da renda do cliente, aumento ou redug¢do, afetara o financiamento, pois
pode promover o enquadramento do cliente em outra faixa de renda, alterando a taxa de juros
do contrato, bem como pode reduzir a capacidade de pagamento e por consequéncia o valor
pretendido de financiamento.

© 2021 apé55. Todos os direitos reservados 8
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2. Assinatura de Contrato de Compra e Vendo

Confira algumas dicas importantes sobre os itens a serem verificados no momento da
assinatura do contrato, junto ao seu corretor de imoveis:

o Leia atentamente todas as cldusulas do seu contrato;
o Fique atento as datas de vencimento de cada parcela acordada. O néo recebimento
do boleto ndo te isenta do pagamento. Por isso, nossos canais de atendimento estéo

a disposicdo para solicitacdo de 24 via, guando necessario;

o Confira a planta do apartamento e suas possiveis opcdes. Certifique-se de que estd
adquirindo realmente a planta desejadaq;

o Todas as vias fisicas do seu contrato sGo enviadas para o seu endereco em ate
60 dias. Se preferir peca para o seu corretor de imdveis uma copia do contrato
para leitura enquanto néo receber a sua via assinada. Para as assinaturas feitas
digitalmente pelo DocuSign, a entrega se dard em até 7 (sete) dias.

G
A

© 2021 apé55. Todos os direitos reservados 9
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E o momento em que cliente e 0
Agente Financeiro se conhecem,
O que favorece a aprovacdo

do financiamento. E também
uma oportunidade para vocé
esclarecer duvidas e conhecer
melhor as duas modalidades

de financiamento que poderdo
ser obtidas em fase de obra (na
planta) ou apds o seu término
(imovel pronto): o Programa
Programa Casa Verde e Amarela
e o Sistema Brasileiro de
Poupanc¢a e Empréstimos (SBPE).

© 2021 apé55. Todos os direitos reservados

3. Entrevista com o Agente Financeiro

Programa Casa Verde e Amarela

Programa do Governo Federal que tem como objetivo promover o direito & moradia
a familias residentes em dreas urbanas, com renda mensal de até 6 saldrios minimos.

> Como contratar:

1. Cadastre-se
E possivel contratar de forma individual, por meio de construtora ou por uma
entidade organizadora vinculada a um empreendimento financiado pela CAIXA.
Basta fazer a simulacdo para saber quanto vocé poderd investir, e entregar a
documentacdo em um Correspondente CAIXA Aqui, ou na agéncia CAIXA mais
proxima de voce.

2. A Caixa avalia seu cadastro
No atendimento na agéncia ou no Correspondente CAIXA Aqui, a CAIXA recebe
e analisa a sua documentacdo, bem como a documentacdo do imdvel que vocé
escolheu, e mostra para vocé as melhores condi¢cdes para o financiamento.

3. Vocé assina o contrato

Apods a aprovacdo e validacdo do cadastro, vocé assina o contrato de financiamento.

10
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3. Entrevista com o Agente Financelro

SBPE - Sistema Brasileiro de Poupan¢a e Empréstimo

Financia a compra de imdveis novos ou usados, obedecendo apenas o limite
determinado pela renda do interessado. Suas principais caracteristicas sdo:

« Para quem ndo possui outro imovel, o financiamento poderd ser feito pelo Sistema
Financeiro de Habitacéo (SFH), até o limite de R$ 750.000,00;

o A aquisicdo de um segundo imovel poderd ser feita na modalidade SBPE, pelo SFI
(Sistema Financeiro Imobiliario):

« Cota maxima de financiamento, na tabela SAC, pelo SBPE serd de 80% para imoveis
novos e 70% para imdveis usados do valor da avaliagdo;

e Prazo mdaximo de financiamento: 420 meses.

Informacgoes Importantes

A prestacdo maxima com a qual o cliente poderd se comprometer néo poderd
ultrapassar 30% de sua renda familiar bruta (conforme o Agente Financeiro);

Também serd feita a abertura da conta corrente, na qual ser&o debitadas as
prestacdes do financiamento. Compare as tarifas cobradas pelo agente concessor do
financiamento com as de seu banco. Em funcdo do financiamento contratado, poderd
haver beneficios para o cliente.

4. Andlise do Agente Financeiro

Apds a entrevista e a andlise de todos os documentos exigidos, estes ser@o enviados
para avaliacdo do Agente Financeiro e posterior aprovacdo final.

n
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0. Assinatura com o Agente Financelro

Apds a aprovacdo do crédito por parte do Agente Financeiro, os compradores do
imovel séo chamados para assinar o contrato de financiamento.

Pagamento de Escritura do Imével

Para que seja possivel o registro do Contrato de Financiamento perante o Cartdrio de
Registro de Imoveis, serd necessdrio pagar os emolumentos de registro e o Imposto
sobre Transmissdo de Bens Iméveis = ITBI. No caso de contratacdo de assessoria de
credito, a empresa de assessoria dard toda a orientacdo e o suporte necessaArios para
o cdlculo, preenchimento de guias e pagamento de impostos, taxas e emolumentos
de cartdrio, bem como acompanhard o processo de registro até a entrega da
escritura. Apods o registro do contrato, serdo entregues ao cliente uma via do contrato
e uma via da matricula como registro.

Encargos de Obra

Durante todo o periodo de obras seréio cobrados encargos ao financiamento pelo
Agente Financeiro, referente ao pagamento de juros, correcdo monetdria, taxas e
seguros sobre o capital financiado. Caso o valor aprovado pelo banco seja inferior ao
inicialmente contratado com a incorporadora, o vendedor deverd pagar ainda essa
diferenca diretamente a incorporadora, conforme fluxo de pagamento previamente
pactuado entre as partes.

Serdo cobradas taxas e valores conforme descricdo abaixo, das quais vocé precisa
registrar em sua programac¢dao de calculo:

- INCC sobre o saldo financiado conforme as liberacdes do Agente Financeiro;

- Quitacdo de todas as parcelas do seu contrato.

© 2021 apé55. Todos os direitos reservados 12
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6. Acompanhamento da Olbra

Apds a assinatura do contrato e antes do inicio da obrqg, serd enviado um comunicado
a todos os futuros moradores, detalhando as etapas da construgdo. Vocé também

vai receber, por e-mail, uma atualizacdo mensal de prazos, o andamento da obra e
informacdes sobre outros empreendimentos apéss.

> E importante lembrar que, durante todo o periodo de construgéo, o acesso & obra é
proibido por questdes de seguranca

/

)
!
.A

/. Patrimonio de Afetacdo

9
|

O Patriménio de Afetagdo € a segregacdo dos recursos oriundos de determinado
empreendimento imobilidrio do restante do patrimdnio do incorporador, que, dentre
outros beneficios, assegura a entrega do empreendimento cos adquirentes das
unidades autbnomas, mesmo em caso de faléncia ou insolvéncia do incorporador.

GUIA DO CLIENTE | APESS
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8. Vistorio

Apods a concluséo da obra, vocé serd convidado a fazer uma vistoria para verificar
que ndo houve divergéncias da planta durante a construcéo. Se necessdrio, seréio
realizados os devidos ajustes e, quando tudo estiver em ordem, o apartamento serd
lacrado, permanecendo assim até a entrega das chaves.

Q Emissdo do Habite-se

© 2021 apé55. Todos os direitos reservados

Habite-se ¢ um documento emitido pela Prefeitura do Municipio atestando a
execucdo da obra conforme projeto aprovado junto & municipalidade e que o imovel
j& pode ser habitado. O processo de averbacdo ou registro do Habite-se

e constituido de trés etapas:

1°  Emissdo do Habite-se;
2 ° Emiss@o da Certiddo Negativa de Débito Previdencidrio;

3° Averbacdo (desmembramento de matricula).

A finalizag¢do das etapas descritas acima depende do andamento do processo no
Cartério de Registro de Iméveis.

A cobranc¢a do seu financiamento pelo Agente Financeiro come¢a neste momento.*

* Exceto se for dentro do Programa Casa Verde e Amarela.

> Apos o inicio das obras, ndo serdo mais permitidas alteragcoes em sua op¢dao de planta.

> Caso esteja em duivida sobre a escolha feita no momento da compra e queira trocar de
op¢do, vocé deve entrar em contato com a apé5ss.

14
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10. AGI - Assembleia Geral de Instalacdo

A Assembleia Geral de Instalagdo (AGI) € o primeiro passo para o inicio da vida
condominial. Nela, ser@o eleitos os representantes legais do empreendimento e serd
aprovada uma previsdo orcamentdria para rateio das despesas do condominio.

No dia apds a realizacéo da Assembleia, os clientes com financiamento j& quitado
poderdo receber suas chaves. E importante participar da AGI por varios motivos:

Aprender tudo sobre as dreas do seu condominio;

Votar na escolha do sindico;

Conhecer seus futuros vizinhos;

Ser informado sobre as condicdes de uso das dreas comuns e outras normas relevantes;

Esclarecer duvidas e curiosidades com um profissional presente.

© 2021 apé55. Todos os direitos reservados 15
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11. Entrega das Chaves

Apos a Assembleia Geral de Instalacéo e a quitacdo da unidade ou finalizagcéo do
processo de financiamento, os clientes que aprovaram a vistoria poderdo retirar suas

12. Moradia

Na entrega das chaves, vocé receberd o Manual do Proprietario contendo todas as
informacdes referentes ao seu imovel, incluindo as condicées da garantia por meio do
Termo de Garantia — Aquisicdo. O manual também apresenta orientacdes gerais sobre
uso, conservacdo e manutencdo preventiva. A leitura atenta e integral deste Manual é
imprescindivel, tanto pelos proprietdrios como por todos os usudrios do imovel.

A aquisicdo de um imdvel novo é sempre um grande passo para qualquer pessoa.
Um momento de concretizacdo de sonhos, de mudanca de fase ou etapa na vida.
Agora, ao assinar a compra desse imovel, vocé estd dando os primeiros passos de
uma parceria de longo prazo com a ap@55. Um relacionamento que vai permitir a
vocé esclarecer duvidas, apresentar ideias, fazer criticas e contribuir para a melhoria
permanente de toda a empresa. Obrigado por escolher um imoével da apé55 e conte
sempre com a nossa disposicdo e qualidade.

© 2021 apé55. Todos os direitos reservados

chaves. Entraremos em contato com vocé para explicar todo o procedimento de entrega.

16
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